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1. OBJETO

Establecer los requisitos que se exigen al solicitante del servicio para realizar el proceso de
certificacién de productos y los compromisos que adquiere tanto el solicitante como el CIDET
durante el periodo de vigencia de la certificacion.

2. ALCANCE

Este reglamento establece las condiciones que rigen para el otorgamiento, seguimiento, utilizacion,
renovacion, ampliacion, reduccion, suspension y retiro de la certificacion de productos que efectle
el CIDET, para los modelos de certificacion denominados:

e Certificacion anual, marca de conformidad.

e Ensayo e inspeccion de todos los productos o de un producto en particular, ya sean nuevos
0 gque se encuentren en uso.

e Ensayo de lotes.

e Certificacion de muestras.

NOTA: La renovacion aplica para la certificacién anual.
3. RESPONSABLE

Director Ejecutivo

Lider Certificacion de Productos

Profesional asighado de Certificacion de Productos
Auxiliar administrativo de Certificacion

Solicitante del servicio

4. DEFINICIONES

Area de Certificacion. Area del CIDET responsable del servicio de certificacion de conformidad
de productos y de sistemas de gestion.

Certificacion anual, Marca de Conformidad. Procedimiento mediante el cual el CIDET certifica
que un producto cumple los requisitos establecidos en las normas técnicas o el reglamento
técnico que le aplica. Esta certificacion indica con un nivel suficiente de confianza que un producto
debidamente identificado, estd en conformidad con las normas técnicas que le aplican a su
fabricacion y ensayos de verificacion. Esta certificacion incluye el ensayo o inspeccion de
muestras tomadas en el mercado o del inventario del proveedor, o de una combinacién de ambos y
la evaluacion del sistema de calidad del fabricante.

Certificacion de Lotes. Procedimiento mediante el cual el CIDET certifica la conformidad de un
lote de productos de acuerdo con lo establecido en normas técnicas o el reglamento técnico que le
aplica al producto.

CIDET. Corporacion Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico del Sector Eléctrico
Colombiano.

Comité de Certificacion. Organismo independiente y honorario creado por la Junta Directiva del
CIDET.
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EA. European Cooperation for Accreditation

Ensayo o examen tipo (certificacion de muestras). Procedimiento mediante el cual el CIDET
certifica la conformidad de una muestra de un producto, de acuerdo con lo establecido en las
normas técnicas o el reglamento técnico que le aplica al producto.

Ensayo e inspeccion de todos los productos o de un producto en particular, ya sean nuevos
0 que se encuentren en uso. Procedimiento mediante el cual el CIDET certifica que un producto
cumple los requisitos establecidos en las normas técnicas o el reglamento técnico que le
aplica. Esta certificacién puede combinarse con la evaluacion del sistema de calidad del fabricante.

IAAC. Inter American Accreditation Cooperation.

IAF. Foro Internacional de Acreditacion.

ILAC. International Laboratory Accreditation Cooperation
Junta Directiva. Organismo Directivo del CIDET.

MLA. Acuerdo de Reconocimiento Multilateral.

Norma Técnica. Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido,
que suministra para uso comun y repetido, reglas, directrices y caracteristicas para las actividades
y sus resultados, encaminadas al logro del grado éptimo de un orden en un contexto dado. Las
Normas Técnicas se deben basar en los resultados consolidados de la ciencia, la tecnologia y la
experiencia y sus objetivos deben ser los beneficios éptimos para la comunidad.

ONAC: Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia

SELLO CIDET®. Marca Registrada por el CIDET ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, que pueden llevar unicamente los productos certificados con el modelo de
certificacién denominado “Marca de conformidad” y que cumplen la totalidad de los requisitos
establecidos en la norma técnica o el reglamento técnico que le aplica, de acuerdo con los
lineamientos y tarifas indicadas en el presente reglamento.

SIC. Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia.

Solicitante. Empresa que solicita al CIDET el servicio de certificacién y quien asume los costos de
la certificacién, es decir, el fabricante y/o su representante.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

El CIDET atiende las solicitudes de auditoria para la certificacién de conformidad de productos de
acuerdo con este reglamento. El procedimiento de la certificacién se resume en el Anexo 1y
consta de las siguientes etapas:

Atencion a la solicitud (registro y estudio de otorgamiento de la certificacion).
Auditoria de certificacion.

Recomendacidon del comité de Certificacion.

Entrega del certificado de conformidad de productos y seguimiento de los resultados.
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5.1 Realizar la solicitud del certificado de conformidad de producto.

La solicitud de certificacion de conformidad de productos, documento Anexo 3 RG-33-02, debe
diligenciarse por escrito ante el CIDET.

En dicha solicitud se debe especificar e identificar plenamente los productos a certificar. Para la
certificacién tipo muestra, el producto debera identificarse completamente y diferenciarse de
cualquier otro producto de la misma marca, tipo y referencia. Para certificacion tipo lote, el lote a
certificar debera ser identificado con un namero serial no repetitivo, el cual definira el alcance del
certificado y lo diferenciard de cualquier otro lote de produccién de la misma marca, tipo y
referencia. Para certificacion tipo marca de conformidad, la identificacion debera ser especifica y
permitira diferenciar entre una y otra referencia o denominacion del producto.

El CIDET envia al solicitante el documento RG-33-02 “Reglamento del servicio de certificacion de
conformidad de productos” y el anexo 3. Después de recibir el anexo 3 de dicho reglamento
completamente diligenciado, el CIDET le envia la propuesta técnica y econémica para realizar la
auditoria segun el alcance especificado en la solicitud. En caso de que, para la norma especificada
en el alcance, exista una versién mas actualizada, el CIDET informara dicha situacion por escrito al
solicitante antes de presentar la propuesta técnica y econémica.

Una vez se haya recibido copia de la consignacién por concepto de la auditoria con fines de
certificacion de conformidad de producto, se formaliza el compromiso adquirido entre el CIDET
como organismo de certificacion y el solicitante, mediante un contrato que establece las siguientes
condiciones:

Uso del Certificado, vigencia del contrato, confidencialidad, causas de retiro del certificado,
obligaciones de la empresa con el producto certificado, obligaciones del organismo de certificacion,
seguimiento del producto certificado, identificacion del producto con la marca de Certificaciéon de
Conformidad CIDET, tratamiento de las quejas, reclamos y/o no conformidades del producto
certificado por parte de los usuarios, condiciones para la renovacion de la Certificacion y publicidad
sobre la certificacion que otorga el CIDET.

5.2. Asignacion de la auditoria de certificacion.

El CIDET mediante procedimientos debidamente aprobados, autoriza a personas naturales para
llevar a cabo las auditorias de otorgamiento y de seguimiento de certificacién. Para el inicio de
dicha auditoria se informa por escrito al solicitante acerca del auditor asignado para este trabajo y
a su vez, envia al auditor la orden de iniciacién de la auditoria.

Si el solicitante considera que el auditor asignado tiene algin impedimento para realizar este
trabajo, puede solicitar el cambio de auditor previa justificacion que soporte la solicitud.

Si la solicitud de cambio de auditor es aceptada, el CIDET asigna un nuevo auditor y en el caso en
que el solicitante tampoco lo acepte, el CIDET le devolvera el 80% del valor consignado por
concepto de la auditoria si el solicitante es una empresa asociada al CIDET, o devolvera el 70% de
dicho valor si el solicitante no es asociado al CIDET, y el proceso se dara por terminado.

5.3. Verificacion y analisis del registro de quejas y reclamos.

El auditor revisara al fabricante, el registro de las quejas y reclamos de los productos auditados,
para verificar que se da un tratamiento apropiado de las mismas, y que se documentan las
acciones generadas como consecuencia de las quejas y reclamos recibidos.
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5.4, Auditoria del sistema de calidad del proceso productivo.

La metodologia con la cual el CIDET lleva a cabo la auditoria del sistema de calidad del proceso
productivo es la descrita en el Anexo2 del documento RG-33-02, “Informacién de la auditoria del
sistema de calidad del proceso productivo”.

Si en esta auditoria se reportan no-conformidades que afecten la calidad del proceso productivo,
se suspende el proceso de certificacién; en caso contrario se continla con el proceso.

Esta auditoria no se realiza cuando el fabricante tiene certificado de gestién de calidad bajo norma
ISO 9001.

El certificado del sistema de gestion de la calidad es valido siempre y cuando se encuentre vigente
a la fecha de la auditoria del producto y sea emitido por un organismo de certificacion acreditado,
de lo contrario sera necesario evaluar el sistema de calidad del proceso productivo.

NOTA: ESTA AUDITORIA AL SISTEMA DE CALIDAD DEL PROCESO PRODUCTIVO NO
APLICA PARA CERTIFICACION TIPO LOTE Y TIPO MUESTRA.

5.5. Calidad de las Materias Primas

Si las materias primas que utiliza el fabricante no poseen certificado de conformidad, el auditor de
productos evalla si existe un programa de inspeccion y recepcion sobre éstas y si es suficiente
para garantizar su calidad y lo reportara al CIDET.

5.6. Pruebas de rutinay tipo.

Las pruebas de rutina y tipo se realizan en laboratorios acreditados por la Superintendencia de
Industria y Comercio —SIC-, ONAC o reconocidos por los acuerdos multilaterales de
reconocimiento (MLA). Si no es posible cumplir con este requisito, el auditor de productos del
CIDET determinara la idoneidad del laboratorio de acuerdo con la metodologia descrita en el
documento RG-33-05 y hace la interventoria a todas las pruebas realizadas.

El solicitante puede presentar al CIDET una copia de los protocolos de los ensayos de rutina y tipo
de acuerdo con las normas correspondientes para el equipo a certificar, realizados en un
laboratorio de un tercero acreditado o su equivalente en su pais de origen. Esta informacion sera
verificada por el CIDET, para analizar la posibilidad de su aceptacién en el proceso de certificacion.

5.7. Auditoria complementaria

Si durante la auditoria con fines de certificacion se detectan no conformidades serd necesario
realizar una auditoria complementaria para verificar el cierre de las no conformidades, en este caso
el solicitante propone el periodo de tiempo en el cual realizara las acciones correctivas y lo acuerda
con el auditor. En este caso, el solicitante debe solicitar por escrito al CIDET la auditoria
complementaria a realizar en un plazo maximo de tres meses para verificar el cierre de las no
conformidades.

Si en la auditoria complementaria se vuelve a detectar no conformidades, el proceso se dara por
terminado y si el solicitante continGa interesado en certificar sus productos, debera solicitar
nuevamente la iniciacién del proceso.

5.8. Decisién de la certificacion

Terminado el proceso de auditoria y habiéndose cerrado las no conformidades si las hubo, el
auditor elabora un informe de auditoria, teniendo en cuenta el formato establecido y lo envia al
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CIDET. El informe se analiza y se envia al comité de certificacion de productos, y con base en la
recomendacion del comité el CIDET toma la decision de otorgar o no la certificacion solicitada.

Si el proceso es exitoso y la certificacion es otorgada, el CIDET finaliza el proceso emitiendo el
certificado de conformidad de productos, y se responsabiliza ante los solicitantes de realizar el
seguimiento de los resultados en el tiempo.

Posterior al envio de los certificados, el solicitante recibe una encuesta de calidad del servicio de
certificacion, que se recomienda diligenciar y enviar al CIDET.

5.9. Vigencia y seguimiento de la certificacion.

5.9.1. Vigencia:

a) Cuando la certificaciébn de los productos se otorga bajo el modelo tipo MARCA DE
CONFORMIDAD tendra una vigencia de un (1) afio y sera prorrogada automaticamente por
periodos iguales y sucesivos si ninguna de las partes informa por escrito su deseo de no
prorrogarlo, con una anticipacién de 30 dias habiles al plazo establecido. La certificacion estara
condicionada a los resultados de las auditorias de seguimiento, las cuales se hacen minimo una
vez al afio. La certificacién anual tiene una vigencia de un afio contado a partir de la fecha de
emision del certificado.

b) Para el modelo Ensayo e inspeccién de todos los productos o de un producto en particular, ya
sea nuevo o en uso, la certificacién se otorga a los productos auditados y que cumplieron con los
requisitos para la certificaciéon y no cubre otros productos que no hayan sido auditados.

El CIDET expedira el certificado de conformidad solamente a aquellos productos que cumplan
satisfactoriamente con la totalidad de requisitos establecidos en el alcance de la auditoria y que
deben conocer antes de la auditoria tanto el solicitante como el auditor del CIDET. Este
compromiso se formaliza mediante el envio del certificado.

La certificacion de conformidad se otorga exclusivamente al producto que cumpla con los requisitos
de los estdndares de referencia y no a la totalidad de los productos de un fabricante, es decir, la
certificacién de conformidad es por producto y no por fabricante.

NOTAS:

e La certificacion tipo lote solo se otorga a los productos auditados y que cumplieron con los
requisitos para la certificacién y no cubre otro u otros lotes del mismo producto que no
hayan sido auditados.

e La certificacion tipo muestra solo se otorga a las muestras auditadas y que cumplieron con
los requisitos para la certificaciéon y no cubre otra u otras muestras del mismo producto que
no hayan sido auditadas.

5.9.2. Seguimiento. Para los siguientes modelos de certificacion:

Marca de Conformidad y Certificacion anual

Con el fin de asegurar el cumplimiento estricto del producto que posee certificado de conformidad,
se ejerce sobre él un control permanente mediante auditorias por muestreo en comercio y/o
fabrica. Para la realizacién de la auditoria de seguimiento, el solicitante debe disponer de las
muestras de los productos objeto de la auditoria, las cuales deben corresponder exactamente al
producto que esta certificado.
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Durante la vigencia del Certificado de Conformidad de Productos, el CIDET realiza los ensayos que
estime convenientes de acuerdo con el tipo de producto y la complejidad de las inspecciones y
ensayos a realizar, con el fin de verificar que las caracteristicas técnicas y el disefio de los
productos se ha conservado de acuerdo con los requisitos establecidos en las normas bajo las
cuales se otorgo la certificacion, ademas de realizar seguimiento al sistema de calidad del proceso
productivo.

El CIDET hace seguimiento a los productos como minimo cada afio. Una vez asignada la auditoria
de seguimiento, esta se debe realizar en un plazo maximo de 60 dias.

De acuerdo con el programa de seguimiento, el CIDET puede tomar muestras de la produccion, de
los depésitos o de los almacenes del fabricante, del comercio, de las bodegas de los contratistas
del Sector Eléctrico, de las urbanizaciones pendientes de recepcion por parte de las mismas, o de
varias de ellas.

El costo del seguimiento a las certificaciones otorgadas es asumido por el solicitante del servicio y
las tarifas son las que se presentan en la propuesta econémica.

Cuando en una auditoria de seguimiento a un producto certificado, se presentan no conformidades,
el cliente debe enviar al CIDET un plan de trabajo para implementar las acciones correctivas que
permitan cerrar las no-conformidades encontradas. La informacién sera evaluada por el CIDET y
se determinara la necesidad o no, de realizar una auditoria complementaria. En caso de requerirse
dicha auditoria, ésta debera realizarse en un plazo méaximo de 90 dias a partir de la fecha del
reporte de la no conformidad. Si en esta auditoria se encuentra que las no-conformidades no han
sido cerradas o0 se encuentran otras no-conformidades, se suspende la certificacion hasta tanto el
producto cumpla con las normas correspondientes.

Las pruebas adicionales seran por cuenta del fabricante y si este se niega a cubrir los costos, se
suspendera la certificacion.

6. QUEJAS Y APELACIONES

El solicitante tiene derecho a presentar por escrito y debidamente sustentadas, quejas
relacionadas con las demoras, calidad o la oportunidad en la prestacion del servicio de certificacién
y con la atencién del personal que realiza las auditorias. Las quejas deben ser referidas
Unicamente al alcance de la certificacion otorgada por el CIDET.

El solicitante tiene derecho a presentar apelacién ante el Director Ejecutivo. Esta debe ser por
escrito, debidamente sustentada y relacionada con las decisiones tomadas por el CIDET, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la notificacion respectiva. Si transcurridos diez (10)
dias habiles a la notificacién de la decisién, no se presenta apelacion, se entiende que la acepta
sin lugar a posteriores reclamaciones.

7. MODIFICACION DEL ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Cuando el solicitante desee modificar el alcance de la certificacion otorgada la debe solicitar por
escrito ante el CIDET. Para la modificacién de la certificacion se procederd conforme a lo descrito
en el capitulo “Descripcion del proceso”. Es decir, se realiza una auditoria para verificar el
cumplimiento de los requisitos asociados al nuevo alcance solicitado.

8. RENOVACION DE LA CERTIFICACION.

El CIDET solamente renueva la certificacion de conformidad de aquellos productos que siguen
cumpliendo con el estandar de referencia.
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El fabricante interesado en mantener la certificacion, debe solicitar al CIDET la renovacion de la
misma por lo menos con 3 meses de anticipacion a la fecha de vencimiento de ésta, con el objeto
de incluirla en la programacion correspondiente.

Si el certificado se vence durante el proceso de renovacion, el producto quedara sin certificacion
hasta que se le otorgue la renovacién de la misma.

Esto aplica al modelo de Certificacion anual.

9.

SUSPENSION O RETIRO DE LA CERTIFICACION.

El CIDET podra suspender o retirar la certificaciéon cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

a.

Utilizacién de la Certificacion de conformidad de producto otorgada por el CIDET en publicidad
que muestre o parezca mostrar una certificacion mas amplia que la otorgada. El solicitante se
compromete a que no hara publicidad o propaganda fraudulenta o que no corresponda a la
realidad, asi como aquella que pueda inducir a error. En este caso, cuando se presente por
primera vez, se suspendera el certificado de conformidad por un periodo de seis meses. En
caso de reincidencia, se retirara definitivamente la certificacion.

Vencimiento o cancelacidon del contrato suscrito entre el CIDET y el solicitante que obtuvo
certificado de conformidad de producto, cuando éste no sea prorrogado. En este caso se retira
la certificacion otorgada hasta que el solicitante solicite de nuevo el servicio y se verifique el
cumplimiento de los requisitos mediante una nueva auditoria

Cuando no se hayan cancelado las obligaciones econémicas a que hubiere lugar en el contrato
suscrito entre el CIDET Yy el solicitante que obtuvo certificado de conformidad de producto. En
este caso se suspendera el certificado de conformidad hasta que el solicitante quede a paz y
salvo con el CIDET y concluyan las auditorias y/o verificaciones que hubieren quedado
pendientes.

Imposibilidad del fabricante de satisfacer los nuevos requisitos técnicos derivados de una
revision de las normas, después del plazo concedido por el CIDET para adaptar el producto a
las nuevas necesidades. En este caso se suspenderd la certificacion de conformidad hasta que
el producto cumpla con las normas correspondientes.

Introduccién de variaciones al disefio del producto por parte del fabricante, sin conocimiento y
aceptacion del CIDET, que modifiquen las condiciones iniciales del producto que posee el
certificado de conformidad. En este caso, se suspendera la certificacion y sera necesario que
el fabricante solicite una modificacién al alcance, para lo cual se debe realizar una nueva
auditoria.

Hacer uso del certificado de conformidad para otro producto no certificado. En este caso,
cuando se presente por primera vez, se suspendera el certificado de conformidad por un
periodo de seis meses. En caso de reincidencia se retirara definitivamente la certificacion.
Cuando los productos instalados en los sistemas eléctricos presenten reiteradamente mal
comportamiento o funcionamiento, por causas imputables al fabricante. En este caso, cuando
se presente por primera vez, se suspendera el certificado de conformidad por un periodo de
seis meses. En caso de reincidencia se retirara definitivamente la certificacion.

Cuando en el seguimiento que realice el CIDET sobre los productos certificados, éstos no
superen las pruebas establecidas. En este caso se procede como lo indican los numerales de
vigencia y seguimiento del presente reglamento.

Cuando el solicitante del servicio no permite la realizacion de las auditorias de seguimiento
programadas por el CIDET.

La certificacion puede ser retirada por solicitud de la empresa que ostenta dicha certificacion.

CIDET
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Si el CIDET suspende o retira definitivamente la certificacion a un Producto, el solicitante debera
abstenerse de utilizar de inmediato en su publicidad la Certificacion del CIDET, debera entregar al
CIDET, para su cancelacion o destruccion, todas las etiquetas, documentos y demas materiales
que la ostenten, asi como los Certificados que obren en poder del solicitante y recoger los
Productos que haya comercializado en incumplimiento de la norma o reglamento. La suspensién o
retiro de una certificacion seran publicados en la pagina web del CIDET durante un periodo de 6
meses, contados a partir de la fecha del aviso de suspensién o retiro. Asi mismo, el solicitante
autoriza al CIDET para que de inmediato proceda a informar a las autoridades competentes de lo
estipulado en este apartado y a que sin responsabilidad para el CIDET divulgue las violaciones en
los medios que estime pertinentes. La suspension o retiro de la certificacion implica la renuncia a
cualquier accion legal contra el CIDET.

La certificacion de un producto se reactiva mediante la ejecucion de una auditoria en la cual se
verifique que han desaparecido las causas que originaron dicha suspension.

La suspension de la certificacién no podra ser por un periodo mayor a seis (06) meses y en caso
de vencer este plazo se retira la certificacion del producto.
10. NO-OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION

El CIDET no otorgara la certificacion cuando se presenten las siguientes anomalias:

a) Informar o publicar durante el proceso de certificacion que los productos ya estan certificados,
o hacer uso tendencioso, malicioso 0 acomodado de la documentacion del proceso.

En este caso el CIDET no otorgard la certificacion, hasta que desaparezca esta anomalia.

b) Cuando no se hayan cancelado las obligaciones econémicas a que hubiere lugar en el contrato
suscrito entre el CIDET vy el solicitante

En este caso no se otorgara el certificado de conformidad hasta que el solicitante quede a paz y
salvo con el CIDET.

¢) Cuando el producto no supere los requisitos establecidos en las normas o reglamento bajo los
cuales se somete a la certificacion.

11. DERECHOSY DEBERES

11.1. Derechos y deberes del solicitante

e El solicitante tiene derecho a solicitar una modificacion en la(s) fecha(s) tentativas de la
visita de auditoria propuestas por el CIDET previo justificacién y acuerdo mutuo, luego de
firmado el contrato y debe dar inicio a la auditoria en un plazo maximo de 2 meses o de lo
contrario el proceso se dara por terminado. En este caso, el CIDET le devolvera el 70% del
valor consignado por concepto de la auditoria si el solicitante es una empresa no asociada
al CIDET o el 80% de dicho valor si el solicitante es una empresa asociada al CIDET.

e El solicitante debe cancelar los costos correspondientes a las auditorias de los productos.
e EI CIDET incluira en la cotizacion presentada los costos de desplazamiento aéreo y/o

terrestre del equipo auditor asignado, junto con los viaticos ocasionados con motivo de la
ejecucion del proceso de certificacion, si son necesarios.
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e El solicitante debe designar un responsable de la coordinacion de las actividades del
proceso de certificacién con el CIDET y debe proporcionar todos los recursos, medios y
facilidades requeridas para llevar acabo el proceso de certificaciéon, tales como el libre
acceso a sus instalaciones, laboratorios utilizados para las pruebas, dependencias del
fabricante, asi como de sus proveedores e informacién requerida por el personal del
CIDET debidamente asignado para el desarrollo de la auditoria.

e EI CIDET asumira la relacién con el laboratorio que se contrate para la ejecucién de los
ensayos de rutina, tipo y especiales. Dichos laboratorios deben ser acreditados por la SIC
0 por el ONAC; o reconocidos por acuerdos internacionales y en ausencia de ellos seran
evaluados previamente por el CIDET. En la cotizacién enviada al solicitante, se incluiran
los costos de los ensayos que seran realizados en el laboratorio externo. En las diferentes
pruebas el producto debe cumplir con los requisitos minimos establecidos como aceptables
en las normas o reglamentos técnicos bajo las cuales se somete para la certificacion. El
costo de envio de las muestras al laboratorio serd responsabilidad del solicitante del
servicio

e El solicitante debe dar atencion a las acciones correctivas derivadas de las no
conformidades detectadas en la auditoria, en el tiempo solicitado (maximo tres meses
después de haber realizado la auditoria) y debe enviar al CIDET toda la informacién o
documentos que sean requeridos en el plazo indicado, el cual no debera ser superior a tres
meses, de lo contrario el proceso se dara por terminado.

e El solicitante debe dar todo tipo de facilidades al personal del CIDET para la realizacion de
cuando menos una visita de seguimiento al afio durante el periodo de vigencia del
certificado, ya sea de forma programada o aleatoria, en el entendido de que dichas visitas
se referiran a cualquier aspecto relacionado con el alcance de la certificacion y la norma
técnica o reglamento técnico del producto certificado.

e El solicitante debe efectuar los pagos del la(s) auditoria(s) de seguimiento que el CIDET
determine ejecutar, de forma anticipada a la fecha fijada para la visita, y con base en las
tarifas vigentes establecidas por el CIDET. Asi mismo para aquellas auditorias que se
deriven del proceso de certificacion tal como son las auditorias complementarias las cuales
deberan ser realizadas en un plazo maximo de tres (3) meses.

e El solicitante debe colaborar y cooperar con el CIDET para determinar cualquier hecho que
indique los motivos por los cuales el producto pueda no estar en cumplimiento de la norma
correspondiente e inclusive, transmitir dicha informaciéon al CIDET desde el momento en
que el solicitante tenga conocimiento, e implementar e informar al CIDET de cualquier
medida correctiva para remediarlo.

e El solicitante debe enviar al CIDET, en un plazo méximo de 3 meses después de su
vencimiento, una copia actualizada del certificado ISO 9001 del fabricante. (Aplica en caso
que el solicitante haya presentado dicho certificado y no se haya evaluado el sistema de
calidad del proceso productivo). En caso de no haber renovado dicha certificacién, sera
necesario realizar una evaluacién del sistema de calidad del proceso productivo, de
acuerdo con el anexo 2 de este reglamento. En caso de no realizarse, el CIDET
suspendera la certificacion del producto y se procede como lo indica el numeral 9 de este
reglamento. Esto aplica sélo a la certificacion con el modelo marca de conformidad.

e El solicitante debe informar al CIDET sobre cambios significativos que puedan afectar la
conformidad de la certificacion otorgada como:
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Cambios en las instalaciones en las que fabrique el producto.

Cambios en la tecnologia de produccion.

Cambios en las normas con cuya conformidad esta certificado el producto
Cambios de la referencia o denominacién del producto certificado

Cambios en el proceso de fabricacion, o el sistema de calidad, que afecte la conformidad del
producto certificado.

Cambios en las especificaciones del producto certificado o variaciones a introducir, y solicitar
previamente la conformidad con las mismas.

Cambios en la posesion, estructura o direccion del fabricante del producto certificado.
Modificacion o cese (temporal o definitivo) en la fabricacién del producto.
Ademas debe enviar al CIDET la documentacién que indique las disposiciones adoptadas.

En todo caso no esta permitido al solicitante poner en venta productos certificados que resulten de
estos cambios, hasta que el CIDET le haya notificado la conformidad con los mismos.

El solicitante debe poner a disposicion del CIDET cuando sea requerido, los registros de las quejas
y reclamos relacionados con el producto certificado y los registros de las acciones correctivas
tomadas.

El solicitante debe diligenciar y enviar al CIDET una vez concluya la auditoria en sitio, la encuesta
de evaluacion del servicio de certificacion.

El solicitante debe solicitar por lo menos con 3 meses de anticipacion a su vencimiento, la
renovacion de la certificacion.

Utilizar el sello CIDET en alguna de las siguientes fuentes de informacién asociadas al producto: El
empaque, pagina web, publicidad, catdlogos, revistas o documentos que hagan referencia al
producto certificado y que cumpla las disposiciones establecidas en el presente reglamento. El
sello CIDET podra ser utilizado también sobre el producto certificado.

Comprometerse a que durante el proceso de certificacion o durante la vigencia de la certificacion,
no hara publicidad o propaganda fraudulenta o que no corresponda a la realidad, asi como aquella
que pueda inducir a error. Asi mismo, cuando realice publicidad acerca de la certificacion otorgada
por el CIDET, en medios de comunicacién tales como documentos, folletos o cualquier tipo de
publicidad, se debe incluir el alcance de la certificacion, la norma o reglamento con el cual se
certifico el producto y el codigo del certificado.

El solicitante debe dar buen uso al certificado evitando que se deteriore, sea utilizado en forma
fraudulenta o con fines diferentes a los de certificar la conformidad con las normas que cumple
cada producto.

El solicitante debe establecer programas de produccion, inspecciones y pruebas de tal forma que
asegure que sus productos cumplan en todo momento con las normas correspondientes.
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El solicitante debe reponer los productos que el CIDET pueda tomar en el comercio para realizar
auditorias de certificacion, renovacion y/o seguimiento proporcionando al afectado la cantidad de
productos que hayan sido tomados como muestras para la auditoria.

El solicitante debe cumplir con los requisitos de confidencialidad y demas obligaciones estipuladas
en el contrato de auditoria.

11.2. Derechos y deberes del CIDET

El CIDET debe prestar el servicio de certificacion de productos conforme a lo descrito en el
numeral 5 del presente documento.

El CIDET podra suspender el proceso de la certificacion, si durante el mismo, el solicitante informa
o publica que su producto ya esta certificado, y/o hace uso tendencioso, malicioso o acomodado de
la documentacion recogida durante el proceso.

El CIDET podra definir la frecuencia de las auditorias de seguimiento si se considera necesario
para el adecuado mantenimiento de la certificacion del producto.

El CIDET podra efectuar cualquier revisién y/o auditoria que considere necesaria para constatar
que el producto objeto de certificacion cumple con la norma técnica o reglamento respectivo. Como
resultado de lo anterior, el CIDET podr4 en cualquier momento determinar la modificacion,
anulacion o suspension de la certificacién que hubiere otorgado. Esto con el objeto de garantizar la
proteccion del consumidor o usuario final.

El CIDET reconoce que tiene acceso a informacion confidencial del solicitante, con relacion y/o
como resultado del proceso de certificacion para el nico propdsito de cumplir con los objetivos del
mismo, por lo cual el CIDET debe dar el tratamiento confidencial a dicha informaciéon sea que la
haya recibido de documentos, medios magnéticos o de forma verbal y la empleara Gnicamente
para el uso indispensable y necesario para cumplir con sus obligaciones contractuales y soportar
las conclusiones de sus estudios y/o auditorias.

El CIDET podra aplicar las sanciones descritas en el numeral 9 del presente reglamento y
publicarlas con el objeto de garantizar la proteccién del consumidor o usuario final.

12. DISPOSICIONES VARIAS

12.1. Reserva de informacion

La informacién suministrada para el proceso de certificacién de conformidad de un producto es de
caracter confidencial. Unicamente tiene acceso a ésta el personal autorizado del CIDET, el Comité
de Certificacion, la Superintendencia de Industria y Comercio, y el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia previa solicitud oficial de la misma.

En caso de que alguna autoridad competente (entidades reguladoras y de control) solicite
informacién relacionada con un producto o proceso de certificacion, el CIDET entregara la
informacion y le comunicarda al respectivo fabricante.

12.2. Publicacién

El CIDET divulaga permanentemente en la pagina web www.cidet.org.co un listado de los
productos certificados con el modelo de marca de conformidad, e incluye una relacion de las
novedades y medidas adoptadas por el servicio de certificacion.
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Los listados publicados no incluyen los productos certificados con modelos diferentes a Marca de
Conformidad (SELLO CIDET).

12.3. Contrato de auditoria.

Antes de iniciar el proceso se debe firmar entre las partes un contrato de auditoria con fines de

certificacion.

Este reglamento hace parte integral del contrato que se firma entre el CIDET vy el solicitante.




